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CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA N.° PR2022571/1262

AQUISICAO DE SERVICOS DE HIGIENIZAGCAO SANITARIA DE WC’S, RECOLHA DE RESIDUOS DE ENFERMARIA E DE DIVERSOS
RESIDUOS DE RECIPIENTES ASSETICOS— ANOS 2023 e 2024
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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1.°
Objeto

0 presente caderno de encargos tem por objeto a AQUISICAO DE SERVICOS DE HIGIENIZAGAO SANITARIA DE WC'S, RECOLHA
DE RESIDUQS DE ENFERMARIA E DE DIVERSOS RESIDUOS DE RECIPIENTES ASSETICOS, para o periodo compreendido entre
02-01-2023 e 31-12-2024 para o Centro de Formacao e Reabilitagdo Profissional de Alcoitao do Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, IP (IEFP, IP), sendo adotado o procedimento de CONSULTA PREVIA, ao abrigo do disposto na alinea
c),don®l doartigo 20° do Decreto Lein.° 18/2008, de 29 de janeiro na sua atual redag&o, doravante designado por CCP.
CPV 85142300-9 Servicos de Higiene

Artigo 2.°

Local de Entrega

0 adjudicatario deve prestar os servicos de manuten¢do e higieniza¢ao, assim como entregar 0s equipamentos e
consumiveis objeto do contrato nas instalagdes do Centro de Formacdo e reabilitacao profissional de Alcoitdo do Instituto
do Emprego e Formag3o Profissional, IP (IEFP, IP], sito na morada Rua Conde Bar&o, 317, 2645-109 Alcoit3o. Nos dias
Uteis, entre as 9 e as 17 horas, salvo diferente determinagdo da entidade adjudicante comunicada com a antecedéncia
razodavel.

Artigo 3.°

Duragdo de contrato

0 contrato terd a duracdo de 24 meses, com inicio a 02/01/2023 e fim a 31/12/2024.

Artigo 4.°
Prego base

1. Opregobase é de€ 6.410,40, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 5.°
Condicdes de pagamento
1. Nas condi¢cdes de pagamento a apresentar pelo adjudicatario ndo podem ser propostos adiantamentos por conta dos
servicos a fornecer.
2. A faturagao dos servicos respetivos s6 podera ter inicio apés a conclusao dos testes de aceitacao, de acordo com o
artigo 28° do presente caderno de encargos.

3.0 pagamento das fatura esta dependente da conformidade dos servigos referidos no presente caderno de encargos.




o
' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

4.Independentemente das datas de entrada de quaisquer faturas nos servicos da entidade adjudicante, o pagamento dos
valores af referidos s6 é efetuado apds confirmacao, e validagcdo, das mesmas, por parte do responsavel Centro de
Formacgao e Reabilitagao Profissional de Alcoitdo do IEFP, IP.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero quatro, a entidade adjudicante efetuara o pagamento num prazo nao superior a
30 dias a partir da data de entrada da fatura nos seus servicos.

6. Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo de pagamento, referido no nimero anterior, aplicar-se-a o previsto na
Lein®3/2010, de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal
em vigor.

7. Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo de pagamento, referido no nimero anterior, aplicar-se-a o previsto na
Lein®3/2010, de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal

em vigor.

Artigo 6.°
Obrigacgoes de Sigilo
0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informacdes que obtenha em virtude da execugao do contrato, salvo se
prévia e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os efeitos da Lei de Protecdo de Dados

Pessoais.

Artigo 7.°

Obrigagdes do Adjudicatario
1.Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario as obrigacdes principais abaixo discriminadas, de
acordo com o estipulado neste documento e na sua proposta:
A. Obrigacao de entrega dos bens/servicos identificados na sua proposta;
B. Obrigagao de garantia dos bens/servigos;
2. 0 adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos equipamentos e servicos objeto do
contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou

funcionamento daqueles.

Artigo 8.°
Cessao da posigdo contratual
1. 0 adjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacbes decorrentes do
contrato sem autorizacao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autorizagao prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario toda a documentagao

exigida ao adjudicatario no presente procedimento.
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3. Aentidade adjudicante deve apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das situagdes

previstas no artigo 55°. do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de Janeiro.

Artigo 9.°
Subcontratagao
0 adjudicatario ndo podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagao de tarefas relativas ao

objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Artigo 10°
Casos Fortuitos ou de For¢a Maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior, designadamente greves ou
outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagcbes assumidas no contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra parte, bem

como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Artigo 11.°
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo no fornecimento, de marcas
registadas, patentes registadas ou licencgas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execug¢ao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, 0 adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 12.°
Contrato

1.Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a escrito, nos termos don.® 2 do artigo
96.° do Cadigo dos contratos Publicos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que

esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) 0 caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.
2. Em caso de discrepancia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por que vém

enunciados no nimero anterior.
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3. A adjudicagdo é formalizada por contrato escrito, obrigando-se o adjudicatario a entregar toda a documentagao
necessaria para a sua celebracdo, entrando este em vigor na data da sua celebragdo, sendo a sua duragao até
31/12/2024.

4. Nos termos do art.® 290-A do CCP, serd designado um gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar

permanentemente a execugao deste.

Artigo 13.°
Interpretagao do Contrato
1.Em caso de duvida sobre ainterpretagao das regras aplicaveis a execugao do contrato, o adjudicatario deve solicitar por
escrito um esclarecimento a entidade contratante.
2. 0 adjudicatario obriga-se a ter em conta, na execugao dos servi¢os, as orientagdes que lhe forem transmitidas por

escrito pela entidade contratante,

Artigo 14°
Rescisao do contrato pelo IEFP, I.P.

1. OIEFP, I.P., pode rescindir o contrato, logo que se verifique 0 ndo cumprimento das condi¢des definidas no
presente Caderno de Encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes
circunstancias, por razoes imputdaveis ao adjudicatario:

a) O servico de assisténcia técnica e manutengao se encontre gravemente prejudicado;

b) Incumprimento, ainda que parcial, sensivel e sistematico da obrigatoriedade de execugao de trabalhos
inerentes ao servico objeto do contrato;

c) Prética de atos dolosos ou negligentes de qualquer natureza;

d) Utilizag3o abusiva ou deterioragdo anormal das instalagges, equipamento e material do IEFP;

e) Naocumprimento das obrigacdes assumidas em todo o articulado do presente Caderno de Encargos.

2. Avrescisdo nao prejudica o pagamento ao adjudicatario dos servigos ja prestados em conformidade com o

contrato.

Artigo 15°
Rescisdo do contrato pelo adjudicatario
1. 0Oadjudicatario podera rescindir o contrato nos termos previstos neste Caderno de Encargos ou na lei.
2. Arescisao nao poderd afetar os servigos num prazo inferior a 60 dias a contar da data da notificacao.
3. O adjudicatério responde pelos danos que causar a entidade contratante em razdo do incumprimento

culposo das obrigacdes que sobre ele impendam.
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4. 0 adjudicatario responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados pelos atos e omissdes de
terceiros, por si empregues na execugao de obrigagdes assumidas, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por

aquele.

Artigo 16.°

Responsabilidade do Adjudicatario
1. Sendo descontinuada a tecnologia de suporte aos servigos, ou efetuada a implementacao de outro(s] servico(s) que
o(s) substitua(m]), o adjudicatario deve comunicar de imediato a entidade adjudicante, essa extingao ou substituicdo no
prazo de 30 dias.
2.Independentemente do disposto no ndmero anterior, qualquer suspensao, interrupgcao ou cessagao da prestagao dos
servicos contratados, fora dos casos previstos no Contrato, s6 pode ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser
comercializados no mercado, sem prejuizo das indemnizag@es a que haja lugar.
3. 0 adjudicatério responde pelos danos que causar a entidade contratante em razao do incumprimento culposo das
obrigacdes que sobre ele impendam.
4. 0 adjudicatario responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados pelos atos e omissdes de
terceiros, por si empregues na execugao de obrigagcdes assumidas, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por

aquele.

Artigo 17.°

Despesas
1. Correm por conta do adjudicatario, todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocagao e estadia, em que
este haja de incorrer em virtude da execugao das obrigagdes que para aquele emerjam do presente caderno de encargos
e do contrato.
2. Todos os custos associado aos servigos, parametrizacao dos equipamentos e formacgao referente aos equipamentos

propostos € da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 18°
Condicoes comuns
1. Arescisdonao prejudica quaisquer acdes de responsabilidade civil por factos verificados durante o periodo

de vigéncia do contrato.

2. Oincumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagoes

legais.
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3. Paraefeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando se verificar que
o objeto do contrato ndo corresponde as caracteristicas e especificagées que lhe sdo atribuidas na

proposta e restante documentacao apresentada pelo adjudicatario.

Artigo 19°
Outros encargos

1. Todas as despesas inerentes a celebracao do contrato sdo da responsabilidade do adjudicatario.

2. Corremigualmente por conta do adjudicatdrio as despesas inerentes a elaboracao da proposta.

Artigo 20.°
Foro Competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal de Jurisdigdo Administrativa com sede em

Lisboa.

Artigo 21.°
Lei Aplicavel

0 contrato rege-se pela lei portuguesa.
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PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS
CARATERISTICAS DA PRESTACAO DE SERVICOS

Artigo 22.°

Objeto

1. 0 presente caderno de encargos tem por objeto a AQUISICAQ DE SERVICOS DE HIGIENIZACAQ SANITARIA DE WC'S,

RECOLHA DE RESIDUOS DE ENFERMARIA E DE DIVERSOS RESIDUQS DE RECIPIENTES ASSETICOS— ANO 2023 e ANO 2024,

para Centro de Formacao e Reabilitacao Profissional de Alcoitdo do IEFP, IP.

Artigo 23.°

Quantidade e caracteristicas dos servigos

1. Apresente prestagdo deve contemplar o fornecimento de servigos de Higienizagao de WC’s, recolha de residuos do Posto

Médico/Enfermagem e de recipientes asséticos, assim como da entrega, instalagcdo e reparagao do seguinte equipamento

e respetivo conteldo:

POSICAO  [LOCALIZACAO PRODUTO
Higienizador
de Tampo Unidade de Recipientes
Sanita - Bacteriostac Higiene asséticos -
Doseador |[tico Digital Feminina- (Unidade maéscaras/Iu
Desinfetante | Programavel- Ambientador (Bloco Sanitaria vas -
tampos Desinfetante | Digital Pensos Hospitalar com |SHP 50 para Unidade de
sanita Urinois Programével |Higiénicos |pedal 65 Litros |Incineragdo (5It) {25 litros
(30/30 (30/30 (30/30 (30/30 Grupo I11 (30/30 (Grupo IV (30/30 |(30/30
DIAS) DIAS) DIAS) DIAS) DIAS) DIAS) DIAS)
1[Higienizagdo WC 129 - Homens (edificio A) - junto ao oficina manuteng&o hoteleira 2 2 1 0 0 0 0
2|Higienizagao WC 129 - Senhoras (edificio A) - junto ao oficina manutengao hoteleira 2 0 1 2 0 0 0
3|Higienizagao WC 124 - Homensedificio A) - junto ao armazém 2 2 1 0 0 0 0
4|Higienizagdo WC 124 -Senhoras (edificio A) - junto ao armazém 2 0 1 2 0 0 0
5|Higienizagdo WC 104/106 - Homensedificio A) - wc funcionarios 1 0 1 0 0 0 0
6| Higienizagdo WC 104/106 - Senhoras (edificio A) - wc funcionarios 1 0 1 2 0 0 0
7 |Higienizagao WC 202 - Homens (edificio B- Piso 1) - junto a estética 3 3 1 0 0 0 0
8|Higienizagao WC 200 - Senhoras (edificio B-Piso 1) - junto 4 estética 4 0 1 3 0 0 0
9| Higienizagao WC jardinagem 0 0 1 1 0 0 0
10|Enfermaria/Gabinete médico 0 0 0 0 1 1 0
11| Higienizagdo WC Pélo da Guia 3 0 2 2 0 0 1
12| Higienizagao WC - Portaria/Segurangas 1 0 1 1 0 0 0
13| Corredores do CFRPA (edificio A + edificio B) 0 0 0 0 0 0 9
Totais 21 7 12 13 1 1 10

2. Servigos a realizar (24 Recolhas/24 MESES): Produtos a instalar; duragao/periodo de recolha e troca de produtos:

a) Higienizador de tampo de sanita - 30/30 DIAS

b] Bacteriostatico (Desinfetante Urindis — filtros) - 30/30 DIAS

c) Ambientador - 30/30 DIAS

d) Unidade de Higiene Feminina (Bloco Pensos Higiénicos) - 30/30 DIAS

e) Unidade Sanitaria Hospitalar com pedal 65 Litros Grupo IIl - 30/30 DIAS

f)  SHP 50 para Incineragao (5It] - Grupo IV - 30/30 DIAS

g) Recipientes asséticos — mascaras e luvas — unidades 25 It. - 30/30 DIAS
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Artigo 24.°

Condigoes gerais

1. A solugdo deverd prever o funcionamento sobre a infraestrutura (WC's/Posto Médico e de Enfermagem/corredores
CFRPA] entidade adjudicante.

2. Asolugao deverdincluir ainstalagdo, manutengao, supervisao e gestdo de todos 0s equipamentos e servigos propostos
ou a fornecer durante o periodo contratual.

3.

Asolugdo devera incluir a formagao dos gestores do contrato da entidade adjudicante e realizar-se-a nas instalagtes da

entidade adjudicante apds finalizag¢do dos testes de aceitagao.

Artigo 25.°

Requisitos Funcionais

A solucao a apresentar pelo adjudicatdrio deve respeitar os requisitos funcionais minimo, de forma a colmatar todas as

deficiéncias e anomalias apresentadas e mencionadas. Pretende-se que ap6s o servico o equipamento funcione de forma

normal e em conformidade.

Artigo 26.°
Requisitos Técnicos
e Bacteriostactico Digital Programavel
o Estrutura de pvc anti-vanddlica integrada
o Tampa de facil limpeza, com fechadura
o Embolo acionado por motor eléctrico
o Displaydigital com informacao de nivel de bateria e duragdo da recarga
o Funcionar 24 horas por dia 365 dias por ano,através de um temporizador

o Manutencao do equipamento e recarga do mesmo
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e Ambientador Digital Programavel
o Estrutura de pvc anti-vanddlica integrada
o Tampa de facil limpeza, com fechadura
o Displaydigital com informacao de nivel de bateria e duragdo da recarga

o Aroma ao longo do dia.

o Fragancias com tecnologia Microtrans, que reduz comprovadamente o aparecimento de maus odores em

Casas de Banho, em 80%.

o Temporizador digital que fornece a Fragrancia suave e continua de acordo com o cronograma estabelecido

o Manutencao do equipamento e recarga do mesmo
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¢ Unidade de Higiene Feminina

o Tampasem necessidade de utilizar as maos

o 20 Litros de Capacidade

o Design compacto

o Possuem tecnologia antibacteriana integrada, capaz de garantir a eliminacdo de 99,999% de todos os
microrganismos a qualquer nivel e fase do servigo, através do seu potente germicida, que previne a
propagacao de germes e impede o crescimento das bactérias

o manutencao e arecolha dos residuos das Unidades de Higiene Feminina, realizado de acordo com as

Normas em vigor, que cumpre com a Legislagdo de Higiene e Seguranga no Trabalho
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e Higienizador de Tampo Sanita
o Botdo de acionamento com tecnologia antibacteriana
o Visor transparente que permite ver o nivel da recarga
o Cargasherméticas
o Inviolavel
o Desinfegdo dos tampos de sanita na sua Empresa, com produtos estanques que evitam a proliferacao de
germes e bactérias, evitando assim o risco de contagio.
o Osdispensadores equipados com botdo de acionamento fabricado em Polygiene®, uma férmula a base de

prata ionizada, que impede a proliferagao de germes e bactérias, interrompendo a cadeia de contagio,
ajuda a reduzir o absentismo dos seus colaboradores.

o Manutencao do equipamento e recarga do mesmo
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¢ Unidades de Recipientes Asséticos de Residuos descartaveis de 25 Litros para mascaras e luvas
o Tampa basculante
o 25 Litros de Capacidade
o Design compacto
o design moderno que impede 0 acesso ao interior da unidade
o manutenc¢ao e a recolha dos residuos dos Recipientes Asséticos, das Unidades de Residuos Descartaveis,

realizado de acordo com as Normas em vigor, que cumpre com a Legisla¢ao de Higiene e Seguranca no

Trabalho
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e Residuos Hospitalares do Grupo Il e IV do Posto Médico/Enfermagem

O

Os Residuos Hospitalares, de acordo com a legislagdo em vigor (Decreto-Lei 178/2006, de 5 de Setembro],
sao definidos como os residuos resultantes de atividades médicas desenvolvidas em unidades de
prestacao de cuidados de saude, em atividades de prevencgao diagnéstico, tratamento, reabilitagao e
investigacao relacionada com seres humanos ou animais, em farmacias, em atividades medico-legais, de
ensino e em qualquer outras envolvendo procedimentos invasivos, tais como acunpultura, piercings e
tatuagens.
Segundo o Despacho 242/96 de 13 de Agosto, estes residuos estdo classificados de acordo com a
legislagdo em vigor, em quatro grupos:

®  Grupo | — Residuos Equiparados a Urbanos

= Grupo Il — Residuos Hospitalares Nao Perigosos

= Grupo Il — Residuos Hospitalares de Risco Biolégico

= Grupo IV — Residuos Hospitalares Especificos
operagoes e servicos legalmente adequados para o acondicionamento, recolha, transporte e tratamento
dos residuos hospitalares.
Todas as operacdes de gestdo sao apresentadas em func¢ao da dimensdo, caracteristicas e necessidades
especificas de cada produtor de residuos.
Fornecimento de Servicos especificos de Recolha e Gestao de Residuos Hospitalares, Residuos Industrias
e Recolhas Especiais, utilizando sempre viaturas qualificadas para as Recolhas de Residuos Perigosos. As

recolhas sdo sempre efetuadas por colaboradores devidamente habilitados.

12




o
' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

Artigo 27.°
Gestao operacional
0 adjudicatario deverd prestar os Servicos de manutengdo e carregamento dos equipamentos e recolha de residuos,

consoante o referido em artigos anteriores.

Artigo 28.°
Instalagdo de equipamento

1. Oadjudicatario obriga-se a efetuar a manutengdo do equipamento nos locais em que proceder a ativagdo do servigo.

Artigo 29.°
Conformidade e Operacionalidade dos bens/servigo

1. Oadjudicatério obriga-se a entregar a entidade adjudicante os bens e servigos objeto do contrato com as caracteristicas,

especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente caderno de encargos.

2. Osbens/servico objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins a que

se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3. 0 adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto do

contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Artigo 30.°
Prazo para implementagao do servigo

1. 0 adjudicatario iniciara o servico no local identificado no caderno de encargos, no prazo de 2 de janeiro de 2023. Est3
definido o inicio dos servicos a 2 de janeiro de 2023.

2. Os trabalhos inerentes ao inicio dos servicos objeto do presente procedimento, no local mencionado da entidade
adjudicante, ndo podem, em circunstancia alguma, implicar a interrup¢ao do funcionamento dos equipamentos.

3. 0 adjudicatario deve efetuar a reparagao dos equipamentos de acordo com o planeamento do roll-out indicado na
proposta do adjudicatario.

4. Entende-se por roll-out, toda a fase de implementacao, instalagao, configuracao e testes de funcionalidades solicitadas

neste caderno de encargos, bem como, o acompanhamento do arranque.

Artigo 31.°
Testes de Aceitagdo
1. 0 adjudicatario realizara, na U.0. em que o servico seja instalado, um teste que visa determinar a aceitagao do mesmo

pela entidade adjudicante, bem como a aceitacao da instalagao do Equipamento..

13
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Artigo 32.°

Aceitagdo e rejeicao do servigo

1. 0 adjudicatario dispe de um prazo de 2 [ dois) dias a contar da comunicagdo, para suprir as deficiéncias e

irregularidades detetadas pela entidade adjudicante, sob pena de, findo esse prazo, 0s servigos se considerarem

rejeitados.

2. Arejeicao dos servicos disponibilizados nos termos do presente artigo nao confere ao Adjudicatario qualquer direito a

indemnizagdo ou compensacao.

Artigo 33.°

Garantia Técnica

1. 0 adjudicatério garante os bens objeto do contrato pelo prazo de 2 (dois] ano a contar da data da assinatura do ultimo

auto de rece¢do contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas,

especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos e na proposta, que se revelem a partir da

respetiva aceitagdo do bem.

2. Garantia prevista no nimero anterior abrange:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

0 fornecimento, a montagem ou a integragdo de quaisquer pegas ou componente em falta;

A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

Areparacao ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

0 fornecimento, a montagem ou instalagcdo das pegas, componente ou bens reparados ou substituidos, na sequéncia
de uma anomalia ou avaria;

0 transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua reparagao ou
substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a entrega das pegas ou componentes em falta, reparados ou
substituidos;

Deslocagao ao local da instalagao, onde o equipamento se encontra em produgao.

A m3o-de-obra;

Em caso de substitui¢ao total do equipamento a colocagao de autocolante de acordo com o Layout definido e envio

a entidade adjudicante do nimero de série do novo equipamento e do que foi substituido.

3. Areparacao ou substituigBes previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro de um prazo maximo de 24 horas

Uteis fixadas pela entidade adjudicante.

4. Aintervencao no ambito da garantia técnica obedece as seguintes regras:

O

O

Reparacdo a realizar no local da avaria;
Em caso de recolha de equipamento para reparagao deve ser salvaguardada a sua substituicao, nesse periodo, por

equipamento equivalente ou superior.

Artigo 34.°
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Interrupgao do servigo

1. Oadjudicatario pode solicitar a entidade adjudicante a interrupgdo da prestagaodo servigo para o efeito da realizagdo de
acdes de manutencdo ou de substituicdo de equipamentos.
2. A solicitagao a que alude o ndmero anterior deve ser efetuada dentro de um prazo nunca inferior a cinco dias de
antecedéncia em relacao a data na qual ou a partir da qual o adjudicatario pretende interromper a prestagdo do servico.
3. A entidade adjudicante pode recusar a interrupgdo prevista nos ndmeros anteriores no caso de se encontrar
ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa interrupcao, o tempo maximo de inoperatividade estabelecido, de
acordo com o nivel do servico proposto neste caderno de encargos.
4. Se por motivo urgente e devidamente justificado, o adjudicatario se veja obrigado a interromper o servico, sem
possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco dias, notificara a entidade adjudicante, logo que possivel.
5. Asituagdo referida no ponto anterior sé podera ocorrer se cumpridos concomitantemente 0s seguintes requisitos:
a. Seautorizada por escrito pela entidade adjudicante;
b. Seocorrer em periodo fora do horéario normal de funcionamento dos Servigos da entidade adjudicante.
6. Ainterrupcdo que haja sido autorizada nos termos dos pontos anteriores nao releva para o efeito da observancia do

nivel do servigo.
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